Reklamacny poriadok

Informacie o reklamacii prijimame

- telefonicky na tel. ¢islach 041 4335001; 041 43 23 029

- pisomne na mail - eshop@okrasa.sk

- pisomne na adresu: Okrasa, v.d., A. Hlinku 2247, 022 01 Cadca

Pre zrychlenie reklamdcie je potrebné, aby zdkaznik presne identifikoval reklamovant Cast'.
Podl'a moznosti zdkaznika, aby ku reklamdcii prilozil fotodokumentaciu reklamovaného
tovaru.

Zaruéné podmienky sa riadia ustanoveniami Obcianského zakonnika ¢. 40/1964 Zb.
v platnom zneni. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je stanovené inak a za¢ina plynat
dilom prevzatia tovaru objednavatel'om.

Poskytnuta zaruka sa nevzt'ahuje na chyby a poskodenia vyrobku, ktoré vznikli nespravnou
manipulaciou, pouzivanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, nesprdvnym uskladnenim
tovaru. Zo zaruky su tiez vynaté vady sposobené zivelnou pohromou.

Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel” internetového obchodu.

Pri uplatiiovani reklamécie je kupujuci povinny dorucit’ reklamovany tovar na vlastné naklady
na hore uvedenii adresu. S reklamovanym tovarom musi kupujlci dorucit’ vSetky
dokumenty, ktoré kupujuci s tovarom obdrzal pri prevzati.( faktara, doklad o zaplateni, baliaci
list).

Prevadzkovatel' rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
O vysledku reklamacie bude kupujici informovany bezprostredne po rozhodnuti
o opravnenosti reklamacie telefonicky a zarovenn mu bude doruc¢eny prostrednictvom e-mailu,
resp. doporucenou postou reklamaény protokol.

Predavajuci po ukonceni reklama¢ného konania informuje kupujiceho telefonicky, alebo e-
mailom s sposobe vybavenia reklamécie a zdroven ho vyzve k prevzatiu opraveného tovaru
a reklamacéného protokolu.

Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu, inak mu zanika pravo
voci predavajiicemu na bezplatné odstranenie vady. Kupujuci nemé pravo uplatnit’ zdruku na
vady o ktorych bol predadvajicim upozorneny, alebo o ktorych vedel pri kiipe vyrobku.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kupnej ceny za
tovar.
Predavajuci je povinny rozhodnut o reklamécii do 30 dni od jej pisomného dorucenia.

Upozornenie!
- Farebné odtiene viano¢nych 0zdéb na VaSom monitore, tlaciarni sa mézu minimalne
odliSovat’ od skuto¢ného stavu. Tato skutoc¢nost’ nie je predmetom reklamacie a tieto

reklamdcie nebudi povazované za opodstatnené.

- vzhl'adom ku skuto¢nosti, Ze ide o ru¢nil vyrobu je potrebné brat’ na zretel uvadzané
rozmery s ur¢itou toleranciou.



