VSeobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatel'om internetového obchodu www.okrasa.sk je Okrasa, vyrobné druzstvo.

Sortiment tovaru: ru¢ne mal'ované sklenené vianocné ozdoby

Dodacie podmienky :

Dodacia doba na objednany tovar je cca 5-7 dni. Vyhradzujeme si viak pravo prediZenia
dodacej doby, ktora sa moze predizit na zaklade nepredvidanych okolnosti ako su napr.
zivelné pohromy a s tymto spojeny vypadok dopravy, vypredanie zasob, vypadok materidlov
na objednany tovar a pod.

V pripade objednania akciového tovaru, si vyhradzujeme pravo nedodania tovaru z dévodu
vypredania zasob.

Cena

Vsetky ceny na internetove] stranke www.okrasa.sk st zmluvné, uvadzané s DPH, bez
nakladov na dopravu a dodanie tovaru.

Zarucna doba na tovar:
Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru objednavatelom. Doklad
o prevzati(zaplateni) tovaru si starostlivo uschovajte.

Dodanie tovaru

Tovar je mozné dodat’ nasledujucimi sposobmi:

Dobierkou, kuriérom, osobne. Kupujtci je povinny prekontrolovat’ a prevziat' zasielku iba ak
nie je nijako poskodena. Ak je poskodeny obal tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ stav
tovaru ktory sa nachddza pod obalom. V pripade, ze je tovar poskodeny, tito skutocnost
napiSe do poznamky v dodacom liste a bezodkladne to ozndmi prevadzkovatelovi stranky.
Tel:.00421 41 433 5001, 00421 41 4323029.

Osobny odber tovaru — je mozny v nasom sklade na ul. A.Hlinku 2247, 022 01 Cadca ato
v pracovnych dnoch v ¢ase od 6:00 do 14:00hod. Osobny odber tovaru je nutné si dohodnut’ 1
deii vopred na tel. ¢isle. 00421 41 433 5001, 00421 41 4323029, alebo na e-mailovej adrese
eshop@okrasa.sk

Osobny odber nie je mozné zabezpecit’ bez predoslej dohody.

Pri osobnom odbere tovaru neberieme na zretel' pripadné vzniknuté reklamadcie, ktoré su
spdsobené vlastnou prepravou(rozbitie tovaru).

Odsttpenie od zmluvy:

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kapnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia
tovaru, bez udania dovodu.(zdkon o ochrane spotrebitel’a pri zésielkovom predaji).



Odstipenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou(e-mailom) na adresu
eshop@okrasa.sk

Odstupenie od zmluvy musi obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, datum a ¢islo objednavky,
presnu Specifikdciu tovaru a spésob akym ma predavajici vratit' uz prijaté plnenie, najméa
¢islo uctu, alebo postova adresu.

S odstipenim od zmluvy je povinny doruc¢it kompletny tovar predavajicemu spolu
s dokladom o zaplateni.

V pripade odstipenia od zmluvy, Ziadame kupujiceho aby bol tovar vrateny v povodnom
obale.

V pripade, ze kupujici doruci Gplny, nepouzity a neposkodeny tovar v pdvodnom obale, vrati
predavajuci kupujucemu zaplatenu kipnu cenu za tovar bez nakladov na dopravu a nakladov
ktoré mu vznikli pri odstiipeni od kiipnej zmluvy.

Stornovanie objednavky

Objednavku je mozné stornovat do 24 hodin od jej objednania , prostrednictvom e-mail
eshop@okrasa.sk

Alebo na tel. ¢isle 00421 41 433 5001; 00421 41 43 23 029.

Pri stornovani objednavky je potrebné uviest meno kupujiuceho , telefon, e-mail, popis
a mnozstvo objednaného tovaru.

V pripade, Ze kupujici zrusi objednavku do 24hod.netctujeme ziadne penale ani Ziadne
poplatky suvisiace so stornom objednavky.

Ako prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzujeme pravo zrusit’ objednévku, alebo
jej Cast’ a to z dovodu: ak je tovar vypredany a nie je uz mozné doplnit’ tento artikel.



